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vendredi 24 avril 2009 
 
Christian Fréchette 
Nathalie Legendre 
Digital Radio Communication 
1811, boul. Curé Labelle 
Laval  QC,  H7T 1L1 
Canada 
 
M. Fréchette, 
 
La présente est pour vous indiquer à quel point nous sommes satisfaits de notre choix 
d’avoir migré vers vos services de solutions affaires communications par téléphonie 
mobile de Telus. 
 
Nous avons travaillé avec notre ancien fournisseur afin d’obtenir de meilleurs prix, 
forfaits et services pour notre douzaine de lignes mobiles, mais sans succès. La 
détermination de Mlle Legendre à nous offrir une solution gagnante et votre 
intervention dans la négociation afin de conclure une entente profitable nous a 
convaincus de faire le transfert. 
 
Depuis un an, la promesse d’économies est au rendez-vous et le service est à la 
hauteur des attentes que nous nous étions projetés. Nous espérons que vous 
continuerez dans cette direction afin de nous garder comme clients, comparativement à 
vos aimables compétiteurs de la grosse cloche ! 
 
Nous continuerons de notre coté à vous référez des clients et amis. 
 
Merci 
 
Salutations distinguées, 
 
 
Louis Vincent 
Président 
Systèmes Énergie TST inc 
 
 


